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ΣΤΠΟΛΟΓΙΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗ΢ΙΑΚΗ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

(Θεωρία Οσρών Αναμονής) 

Σφςτημα Μ/Μ/1 (είςοδοσ Poisson, εκθετικόσ χρόνοσ εξυπηρζτηςησ, ζνα ςημείο 

εξυπηρζτηςησ δηλαδή s = 1)    

Έςτω λ ο μζςοσ ρυθμόσ αφίξεων και μ ο μζςοσ ρυθμόσ εξυπηρζτηςησ. Τότε  

 το μζςο πλήθοσ πελατών που εξυπηρετοφνται ςτη μονάδα του χρόνου :



sL ,   
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 ο μζςοσ χρόνοσ αναμονήσ :
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 ο μζςοσ χρόνοσ παραμονήσ ςτο ςφςτημα: 
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 η πιθανότητα να μην υπάρχει κανζνα πελάτησ ςτο ςφςτημα :
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 η πιθανότητα να βρίςκονται n πελάτεσ ςτο ςφςτημα: 0PP
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 η πιθανότητα το πλήθοσ των πελατών ςτο ςφςτημα, ζςτω n, να είναι μεγαλφτερο από 

ζναν αριθμό k:  
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Σφςτημα Μ/Μ/s (είςοδοσ Poisson, εκθετικόσ χρόνοσ εξυπηρζτηςησ, περιςςότερα από ζνα 

ςημεία εξυπηρζτηςησ δηλαδή s>1)   

Έςτω λ ο μζςοσ ρυθμόσ αφίξεων και μ ο μζςοσ ρυθμόσ εξυπηρζτηςησ κάθε ομοιόμορφησ 
θζςησ εξυπηρζτηςησ. Τότε: 

 ο βαθμόσ απαςχόληςησ του ςυςτήματοσ: 
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 η πιθανότητα να μην υπάρχει κανζνα πελάτησ ςτο ςφςτημα: 
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 η πιθανότητα να βρίςκονται n πελάτεσ ςτο ςφςτημα: 
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 η πιθανότητα ζνασ πελάτησ να χρειαςτεί να περιμζνει:  wP = 1-
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 το μζςο πλήθοσ πελατών ςτην ουρά αναμονήσ: 02)()!1(
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 το μζςο πλήθοσ πελατών ςτο ςφςτημα: 
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 ο μζςοσ χρόνοσ αναμονήσ:
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